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Сроки ожидания оказания медицинской помощи, оказание которой 
осуществляется бесплатно в рамках программ государственных гарантий 
бесплатного оказания гражданам медицинской помощи  

 
 
Сроки ожидания оказания первичной медико-санитарной помощи в 

неотложной форме не должны превышать 2 часа с момента обращения пациента в 
медицинскую организацию; 

Сроки проведения консультаций врачей-специалистов (за исключением подозрения на 
онкологическое заболевание) не должны превышать 14 рабочих дней со дня обращения 
пациента в медицинскую организацию; 

Сроки проведения консультаций врачей-специалистов в случае подозрения на 
онкологическое заболевание не должны превышать 3 рабочих дня; 

Сроки проведения диагностических инструментальных 
(рентгенографические исследования, включая маммографию, функциональная диагностика, 
ультразвуковые исследования) и лабораторных исследований при оказании первичной 
медико-санитарной помощи не должны превышать 14 рабочих дней со дня назначения 
исследований (за исключением исследований при подозрении на онкологическое 
заболевание); 

Сроки проведения компьютерной томографии (включая однофотонную эмиссионную 
компьютерную томографию), магнитно-резонансной томографии и ангиографии при 
оказании первичной медико-санитарной помощи (за исключением исследований при 
подозрении на онкологическое заболевание) не должны превышать 14 рабочих дней со дня 
назначения; 

Сроки ожидания оказания специализированной (за исключением 
высокотехнологичной) медицинской помощи не должны превышать 14 рабочих дней со дня 
выдачи лечащим врачом направления на госпитализацию, а для пациентов с 
онкологическими заболеваниями - 7 рабочих дней с момента гистологической верификации 
опухоли или с момента установления предварительного диагноза заболевания (состояния). 

Сроки ожидания предоставления платных медицинских услуг 
Сроки ожидания оказания Медицинских услуг зависит от вида услуги, графика работы 

специалистов, очередности и не превышает 14 рабочих дней со дня обращения Пациента для 
записи. 

Подробная информация о сроках ожидания предоставляется при обращении в 
Контактный центр для записи, а также путем размещения информации на сайте 
https://medservisrb.ru и информационных стендах (стойках) в местах оказания услуг. 
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